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1. 系统概述

1.1.系统背景

随着中国铁路运输的高速发展，铁路各责任部门工作任务增多，

特别是车辆部门。车辆段的主要职责是列车的停放、调车编组、日常

检查、一般故障处理和清扫洗刷、定期消毒；车辆的修理；车辆的技

术改造或厂修；车辆段内通用设施及车辆维修设备的维护管理；乘务

人员组织管理、出乘计划的编制、备乘换班的业务工作。因此车辆段

设置了多个职能部门，各部门分工协作，保障车辆段的正常运行。

当前车辆段各部门之间协作方式，大多采用会议、当面汇报、纸

质文件传递来完成，由于各职能部门工作任务繁多，会议经常不能及

时开展，开展后不能及时传达。当面汇报可能出现遗漏，又要重新汇

报。纸质文件不便于及时查看工作进展以及历史追溯、数据共享，所

以效率低下，亟待借助其他手段改变现状，提高协作效率。

随着互联网技术、WEB技术的发展，为数据共享、无纸化办公、

提供了可能，用户可使用这些技术开发的系统平台，协作办公，提高

工作效率、协作效率，并将相关数据留存，实时调阅。同时在使用中，

拓展平台的业务，丰富完善系统平台。
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2. 系统功能

1. 工作任务发布

使用本系统向各级单位发布工作任务，填写需要协作的工作内

容。

2. 工作任务进度实时查看

实时查看各部门工作任务的执行情况，根据实际情况作出调整和

督促，并在界面上提醒用户。

3. 工作任务执行情况反馈

各协作部门收到作业任务后，根据实际情况填写作业执行进展情

况，数据会反馈至任务发布者页面。

4. 历史记录查看

随时调阅各项工作任务的历史记录，查看执行结果，并将数据导

出至 excel。

3. 框架设计
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3.1.硬件框架

设备组成：PC客户端，服务器等。

车辆段各职能部门可使用 PC客户端，通过浏览器，使用各自的

账号登入系统，进行发布工作任务、查看工作的进展情况等。系统数

据通过服务器和网络实现数据共享，用户可通过能连接至服务器网络

的 PC电脑，随时登录。
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3.2.总体框架

本系统分为应用层、服务层、硬件层。

应用层：利用服务层提供相关服务，发布工作任务、任务反馈等。

随时查看工作任务的执行情况，及时反馈工作任务执行结果。

服务层：提供用户的权限认证与数据存储，为应用层提供基础服

务器。

硬件层：为系统运行提供硬件支撑，服务器为数据库和服务器程

序提供硬件运行环境，PC电脑使用浏览器访问服务器程序。
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4. 软件功能

4.1.任务发布

工作任务的发布，用户使用此功能向需要协作的部门发布工作任

务。界面如下：

功能说明：

1. 在右侧用户选择区域，选择需要协作的部门；

2. 填写工作内容、完成期限

3. 上传本次工作任务的相关附件；

4. 填写需要督办工作事项，点击发送。发送成功后，被发送的部

门用户的主页面上会显示该工作任务，当前用户的主页面中显示各部

门任务的反馈，如下所示:
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4.2.任务反馈

4.2.1. 任务接受

当有用户有其他部门用户向其发送作业任务时，用户登录息系统

时主页面中“接受的任务”界面将显示：

用户点击“查看”按钮进行详细的作业任务查看，查看完后可点击“接

受”，接受该工作任务。
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4.2.2.任务执行

各协作部门接受工作任务后，在执行过程中，填写执行进度，如

下所示：

说明如下：

1. 填写工作执行的责任人；

2. 填写工作任务的执行状态，是否需要延期，如果已经完成，勾选“工
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作已完成”；

3. 填写备注信息，点击“保存”按钮，保存成功后，在工作任务发布

部门主页面显示反馈信息。

4.3.任务查询

本项功能实现工作任务的历史查询，用户可通过过滤条件，选择需

要查询的信息，根据需要导出 excel表格，界面如下：

在列表中点击“查看”按钮进入该项工作任务的详情页面，查看具

体情况，详情页面如下：
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4.4.任务提醒

在用户登入系统时，会在主页面上显示任务提醒，显示当前工作

任务的状况，用户可根据实际情况，进行相关的操作。分为“接受的

任务”和“发布的任务”两个部分。

4.4.1.接受的任务

1. 三天内即将到期的工作任务提醒，提醒用户尽快安排完成；

2. 正在执行中的任务，显示正在执行的任务；

3. 已延期执行的任务。
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所有提示可点击其中的数字，进行相关操作，如下所示：

4.4.2.发布的任务

1. 一周内已完成的工作任务；

2. 三天内即将到期的工作任务提醒，任务发布者可根据实际情况进行

对工作任务调整或督促办理；

3. 正在执行中的任务，显示正在执行的任务；

4. 已延期执行的任务。

所有提示可点击其中的数字，进行相关操作，如下所示：
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5. 系统亮点

5.1.操作简单，功能实用

系统开发针对管理者年龄阶层，将对计算机技术操作的要求降到

最低限度，基本实现傻瓜式操作。只要会使用浏览器上网，就可以方

便利用本平台进行相关操作。同时页面设计简洁、突出重点，大大提

高了使用效率。

5.2.灵活部署扩展性强

系统使用 B/S开发，具有以下特点：

(1)业务扩展简单方便，通过增加页面即可增加服务器功能。

(2)共享性强。

(3)维护简单方便，只需要改变网页，即可实现所有用户的同步

更新。
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(4)具有分布性特点，可以随时随地进行查询、浏览等业务处理。
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